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STRO-M

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Cl.1
UVODNE USTANOVENIA

Prevadzkovatelom VILLA PRI RYBNIKU STROHM na adrese Kopanice-Démky 1380, 966 O1 Hodrusa
Hamre, Branislav Strohmayer, Lachova 16, 851 O3 Bratislava, DIC: 1026182619.

VEeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") sa vztahuju na vyuZitie online rezervaéného

systému, platobné a storno podmienky uskutocnené klientom prostrednictvom webovej stranky
www.villastrohm.sk, ako aj véetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajlice z pravneho vztahu vzniknutého
pri rezervacii.

Klientovi sa odporuca oboznamit sa s VOP pred uskutocnenim rezervacie a dalej vykonat rezervaciu len

v pripade, Ze s nimi suhlasi. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP, pricom tieto zmeny nadobu-
daju platnost driom ich zverejnenia na webovej stranke www.villastrohm.sk. Potvrdenim rezervacie klient
plne suhlasi s VOP.

Pouzitim rezervacného systému klient vyhlasuje, Ze je sposobily vo vlastnom mene nadobudat prava
a preberat na seba povinnosti.

C.2
REZERVACIA

Pri rezervacii je klientovi umozZznené vyhladat si momentalne volné ubytovacie kapacity vo villa STROHM
alebo apartmany STROHM, podla nim zvolenych parametrov (datum prichodu, odchodu, typ izby, atd.).

Klient je povinny pri rezervacii pobytu vyplnit vietky pozadované udaje.

Klientovi po vykonani rezervacie bude bezodkladne na nim uvedenu e-mailovi adresu odoslané potvrde-
nie alebo zamietnutie rezervacie.

¢l..3
PLATOBNE PODMIENKY

Po schvaleni rezervacie je klient povinny uhradit zalohu vo vy$ke 50% z celkovej ceny rezervacie, do 3 pra-
covnych dni na tcet: SK24 1100 0000 0026 1704 5910, az po Uhrade zalohovej platby bude rezervacia
potvrdena. V den nastupu na pobyt, je klient povinny doplatit zvySnud sumu v hotovosti priamo na mieste
aj s kauciou (300 €) a miestnou dafou z ubytovania (1€ / osoba / noc).

C€l. ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE

Zmeny uskutocnenej rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit pisomne na e-mail:
info@villastrohm.sk alebo na tel. ¢islo +421 910 810 212

4.2 V pripade poziadaviek klienta o zmenu rezervacie, ktorej nie je mozné z akychkolvek dévodov (kapacitné,

prevadzkové, atd.) vyhoviet, klientovi nevznika narok na nahradu $kody. Aviak prevadzkovatel sa zavazuje
uskutodnit vSetky kroky za tc¢elom vyhovenia poziadavkam klienta.
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V pripade zruSenia rezervacie alebo odstupenia klienta od zmluvy vznika prevadzkovatelovi narok na stor-
no poplatok.

V pripade, ak klient nenastupi na rezervovany pobyt, vznika prevadzkovatelovi narok na storno poplatok
vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa klient.

Cl.5
OSOBITNE USTANOVENIA

Klient méze poziadat o pomoc pri rezervacii alebo akychkolvek nejasnosti rezerva¢né oddelenie prevadz-
kovatela telefonicky natel. Cisle: +421 910 810 212, alebo e-mailom: info@villastrohm.sk

Check-in je mozny v defl nastupu od 14:00 hod. Check-out je v deri odchodu do 10:00 hod.

V pripade individualnych poZiadaviek (late check-in, late check-out, detska postielka) ma pravo klient
kontaktovat rezerva¢né oddelenie prevadzkovatela na telefénnom cisle +421 910 810 212, alebo
e-mailom: info@Vvillastrohm.sk

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo posudzovania osobitnych poZiadaviek individualne.

Do Villy nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej povahy (vybudniny a strelivo, Zieraviny, jedy alebo
toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materialy).

Fajcenie nie je dovolené v Ziadnom z priestorov villy. V pripade porusenia tohto zakazu ma hotel pravo
ulozit klientovi pokutu vo vyske 1.000 €, a to za kazdé zistené porusenie.

¢l.e
UBYTOVACIE SLUZBY - INDIVIDUALNI KLIENTI

Prevadzkovatel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby/villu od 14:00 hod. dohodnutého dria
prijazdu; klient ma narok na prichystanie rezervovanej izby/villy pred uvedenym terminom len v pripade,
Ze s tym prevadzkovatel pri uzatvarani zmluvy vyslovil suhlas.

Klient je povinny v dohodnuty der odchodu uvolnit a opustit villu najneskér do 10:00 hod. dohodnutého
dna odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze klient odovzda villu po tomto termine,
prevadzkovatel je opravneny Uctovat poplatok 100 € za kazdu zacatu hodinu.

Pobyt klienta vo villeupravuje Ubytovaci poriadok Villa pri rybniku STROHM. Jednotlivé poriadky su pre
hosti zavazné.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady
ihned' po ich zisteni nahlasit prevadzkovatelovi.

Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru.

V pripade, Ze prevadzkovatel zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu klienta, bez
toho, aby klient tieto skutocnosti nahlasil prevadzkovatelovi villy, je klient povinny nahradit Skodu za
poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

Klient, ktory sa vo ville ubytuje pred 7:00 hod. rannou, je povinny uhradit sumu ubytovania za celd pred-
chadzajucu noc. Od klienta, ktory poZaduje ubytovanie pred 11:00 hod. rannou a izba nebola v pred-
chadzajuci den prenajatj, je prevadzkovatel opravneny pozadovat thradu 50 % sumy ubytovania za celd
predchadzajucu noc.

CL.7
PODUJATIA

Ziadne podujatia nie su vo ville povolené.
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c.s
OSTATNE

Do objektu a celého arealu maju prisny zakaz akékolvek domace zvieratd, v pripade porusenia tohto zaka-
zu, bude klientovi tic¢tovana pokuta vo vyske 1.000 EUR a okamzite ukonceny pobyt klienta, bez naroku
na akukolvek nahradu.

Najdené veci sa posielaju dalej len na Ziadost. Uskladruju sa vo ville jeden mesiac.

¢l.o
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, nedcinnym alebo nevynu-
titelnym, nedotyka sa takato neplatnost, netcinnost alebo nevynutitelnost nedotyka platnosti a tc¢innosti
ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavazuje a ich dodrziavat. Prevadzko-
vatel'si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena
umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky prevadzkovatela www.villastrohm.sk.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Uc¢innost dna 1. 7. 2023

Villa pri rybniku STROHM



