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STRO-'M

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Cl.1
UVODNE USTANOVENIA

Prevadzkovatelom VILLA PRI RYBNIKU STROHM na adrese Kopanice-Démky 1380, 966 O1 Hodrusa
Hamre, je Branislav Strohmayer, Lachova 16, 851 O3 Bratislava, DIC: 1026182619.

VEeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") sa vztahuju na vyuZitie online rezervaéného systému,
platobné a storno podmienky uskutocnené klientom prostrednictvom webovej stranky www.villastrohm.sk,
ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervacii.

Klientovi sa odporuca oboznamit sa s VOP pred uskutocnenim rezervacie a dalej vykonat rezervaciu len

v pripade, Ze s nimi suhlasi. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP, pricom tieto zmeny
nadobudaju platnost driom ich zverejnenia na webovej stranke www.villastrohm.sk. Potvrdenim rezervacie
klient plne suhlasi s VOP.

Pouzitim rezervac¢ného systému klient vyhlasuje, Ze je sposobily vo vlastnom mene nadobudat prava
a preberat na seba povinnosti.

Cennikom sa rozumie aktualny prehlad cien ubytovania a suvisiacich sluzieb Villa pri rybniku STROHM,
zverejneny na webovej stranke prevadzkovatela, najma na podstranke www.villastrohm.sk/cennik.
Ceny uvedené v Cenniku su vratane DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Neoddelitelnou su&astou tychto VOP je aj Ubytovaci poriadok Villa pri rybniku STROHM (dalej len
,Ubytovaci poriadok”), ktory upravuje najma pravidla pobytu klienta vo Ville, pouZivanie priestorov

a zariadeni Villy a arealu, bezpecnostné a prevadzkové pravidla. Klient potvrdenim rezervacie zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Ubytovacim poriadkom a suhlasi s jeho dodrziavanim.

Cl.2
REZERVACIA

Pri rezervacii je klientovi umoZnené vyhladat si momentalne volné ubytovacie kapacity vo villa STROHM,
podla nim zvolenych parametrov (datum prichodu, odchodu, atd.).

Klient je povinny pri rezervacii pobytu vyplnit vietky pozadované udaje.

Klientovi po vykonani rezervacie bude bezodkladne na nim uvedenu e-mailovu adresu odoslané
potvrdenie alebo zamietnutie rezervacie.

.3
PLATOBNE PODMIENKY

Po schvéleni rezervacie je klient povinny uhradit zalohu vo vy$ke 50 % z ceny za ubytovanie

do 3 pracovnych dni na Ucet: SK24 1100 0000 0026 1704 5910. Rezervacia je zavazne potvrdena aZ po
pripisani zalohy na Ucet ubytovatela. V pripade netuhrady zalohy v stanovenej lehote alebo doplatku pri
nastupe ma ubytovatel pravo rezervaciu zrusit bez naroku na nahradu. O zaniku rezervacie bude klient
informovany e-mailom.

Zvys$na suma ceny za ubytovanie spolu s vratnou kauciou 300 €, miestnou dariou z ubytovania
1€ / osoba starsia ako 2 roky / noc a poplatkom za upratovanie 220 € sa uhradza v hotovosti v def
nastupu na pobyt.



3.3 Vratna kaucia 300 € sa plati pri nastupe na pobyt v hotovosti ako zabezpecenie pripadnych $kod,
nadmerného znecistenia a porusenia tychto VOP.

3.4 Po skonceni pobytu a kontrole objektu ubytovatelom bude kaucia, ak nebude zistena skoda ani iné
porusenie VOP, vratena klientovi bankovym prevodom na nim uvedeny ucet do 5 pracovnych dni.

3.5 V pripade zistenej skody, nadmerného znecistenia alebo iného porusenia VOP je ubytovatel opravneny
pouzit primeranu cast alebo cell kauciu na Uhradu svojich narokov. Ak vyska skody presiahne sumu
kaucie, klient je povinny rozdiel doplatit.

Cl. 4
ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE

4.1 Zmeny uskutocnenej rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit pisomne na e-mail:
info@villastrohm.sk alebo na tel. ¢islo +421 910 810 212

4.2 V pripade poziadaviek klienta o zmenu rezervécie, ktorej nie je mozné z akychkolvek dévodov (kapacitné,
prevadzkové, atd.) vyhoviet, klientovi nevznika narok na nadhradu $kody. Aviak prevadzkovatel sa zavazuje
uskutocnit vSetky kroky za Ucelom vyhovenia poziadavkam klienta.

4.3 V pripade zrusenia rezervacie alebo odstupenia klienta od zmluvy vznika prevadzkovatelovi narok na
storno poplatok. V pripade zru$enia rezervacie do 30 dni od nastupu na pobyt sa vracia 100 % zalohy za
ubytovanie. V pripade zrusenia rezervacie 29 dni a menej od nastupu na pobyt sa zaloha za ubytovanie
stava storno poplatkom v plnej vyske. V pripade zrusenia Silvestrovského a/alebo Viano¢ného terminu
(20.12. - 6.1) sa zaloha za ubytovanie stava storno poplatkom v plnej vyske.

4.4 Ak klient zrusi rezervaciu spésobom a v lehote podla tychto VOP tak, Ze mu vznikne narok na vratenie
zaplatenej zalohy alebo jej asti, ubytovatel vrati prislusnd sumu bezhotovostnym bankovym prevodom
na Ucet, z ktorého bola zaloha uhradend, pokial sa s klientom nedohodne inak, a to najneskér do 14 dni od
potvrdenia storna rezervacie.

4.5 V pripade, ak klient nenastupi na rezervovany pobyt, vznika prevadzkovatelovi narok na storno poplatok
vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.6 Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa klient.

Cl.5
OSOBITNE USTANOVENIA

5.1 Klient moéZe poZiadat o pomoc pri rezervacii alebo akychkolvek nejasnosti rezerva¢né oddelenie
prevadzkovatela telefonicky na tel. ¢isle: +421 910 810 212, alebo e-mailom: info@villastrohm.sk

5.2 Check-in je mozny v defi nastupu od 14:00 hod. Check-out je v derl odchodu do 10:00 hod.

5.3 V pripade individualnych poZiadaviek (late check-in, late check-out, detska postielka) ma pravo klient
kontaktovat rezervacné oddelenie prevadzkovatela na telefénnom cisle +421 910 810 212, alebo
e-mailom: info@Vvillastrohm.sk

5.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo posudzovania osobitnych poZiadaviek individualne.

5.5 Do Villy nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpe&nej povahy (najma vybusniny a strelivo, Zieraviny, jedy,
toxické latky, infek&né alebo radioaktivne materialy), pri€¢om podrobnejdiu Upravu tychto povinnosti
obsahuje Ubytovaci poriadok. V pripade porusenia tohto zakazu je prevadzkovatel opravneny uctovat
klientovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000 € a okamZite ukoncit pobyt klienta bez naroku na akukolvek
nahradu.

5.6 V objekte Villy je v stlade s Ubytovacim poriadkom prisny zakaz fajcenia, a to vratane elektronickych
cigariet a obdobnych vyrobkov. V pripade porusenia tohto zakazu je prevadzkovatel opravneny uctovat
klientovi zmluvnud pokutu vo vyske 1 000 € a okamZite ukoncit pobyt klienta bez naroku na akukolvek
nahradu.

5.7 Do objektu Villy a celého arealu je bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu prevadzkovatela zakazané
vnasat akékolvek domace zvieratd, pricom podrobnejsiu Upravu obsahuje Ubytovaci poriadok. V pripade
porusenia tohto zdkazu je prevadzkovatel opravneny uctovat klientovi zmluvnd pokutu vo vyske 1 000 €
a okamzite ukoncit pobyt klienta bez naroku na akukolvek nahradu.
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Vstup do Villy a aredlu maju povoleny len osoby, ktoré su riadne nahlasené na pobyt v konkrétnom
termine; pravidla pre navstevy a vstup dalSich oséb upravuje blizsie Ubytovaci poriadok. V pripade
zistenia, Ze sa v objekte nachadzaju aj iné, nenahlasené osoby, je prevadzkovatel opravneny pobyt klienta
okamzite ukoncit bez naroku na akukolvek nahradu.

¢l.e
UBYTOVACIE SLUZBY - INDIVIDUALNI KLIENTI

Prevadzkovatel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby/villu od 14:00 hod. dohodnutého dia
prijazdu; klient ma narok na prichystanie rezervovanej izby/villy pred uvedenym terminom len v pripade,
Ze s tym prevadzkovatel pri uzatvarani zmluvy vyslovil suhlas.

Klient je povinny v dohodnuty deri odchodu uvolnit a opustit villu najneskér do 10:00 hod. dohodnutého
dna odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze klient odovzda villu po tomto termine,
prevadzkovatel je opravneny uctovat poplatok 200 € za kaZzdu zacatu hodinu.

Pobyt klienta vo Ville, spdsob uZivania izieb a spoloénych priestorov, pravidla no¢ného kludu, prijimania
navstev, pouZzivania zariadeni a vybavenia, parkovania a dalSie povinnosti klienta upravuje Ubytovaci
poriadok Villa pri rybniku STROHM. Ubytovaci poriadok je pre klienta zavazny rovnako ako tieto VOP
atvori ich neoddelitelnd sucast.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady
ihned po ich zisteni nahlasit prevadzkovatelovi.

Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru.

V pripade, Ze prevadzkovatel zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu klienta,

bez toho, aby klient tieto skutocnosti nahlasil prevadzkovatelovi villy, je klient povinny nahradit skodu

za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

¢l.7
PODUJATIA

Ziadne poduijatia nie su vo ville povolené.

c.s
OSTATNE

Postup pri strate a naleze veci, ich uskladneni a pripadnom zaslani hostovi upravuje Ubytovaci poriadok.
Najdené veci sa spravidla uskladfiuju vo Ville po dobu jedného (1) mesiaca. Zaslanie hostovi je mozné na
jeho ziadost, pricom naklady na postovné a balné znasa host.

¢lo
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, netcinnym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost alebo nevynutitelnost nedotyka platnosti a
Ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a Ubytovacim poriadkom a zavazuje

sa ich dodrZiavat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP a Ubytovacieho poriadku.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku je splnena umiestnenim ich
aktualneho znenia na internetovej stranke prevadzkovatela www.villastrohm.sk.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Ucinnost dra 1. 11. 2025

Villa pri rybniku STROHM



